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MOTORISTE V SOUCASNE DOBE VYUZIVAJI MOZNOSTI SYVOBODNE VOLBY
V PODMINKACH POPRODEINI PECE O SVA VOZIDLA A TO DIKY PRAVIDLUM
STANOVENYM EVROPSKYM ZAKONODARNYM ORGANEM O VOINE SOUTEZI

MOHU SI VYBRAT JAKOUKOLIV SERVISNI DILNU?

Zdakaznici si mohou svobodné vybrat jakykoliv
autoservis. To znamend, Ze si mohou svobodné zvolit, kdo
provede servisni zdsah na jejich vozidle, af vz jde o znackovy
nebo neznackovy servis.

A CO ZARUCNI PODMINKY?

Vyrobce nemize podmifnovat provedeni zdruéni opravy vy-
hradnim pravem provadét tyto Gkony v rémci své servisni sité nebo
vyhradnim prévem pouzit pouze viasini znackové nahradni dily.

V souladu s Eviopskou komist maiji zékaznici pravo vyuzit joky-
koliv autoservis pro opravy nespadaijict do zaruenich podminek,
a to jak b&hem zdkonné, tak i prodlouzené zérueni Ihity.

Je samoziejmé, Ze kazdy servisni technik je ze z&kona zodpo-
vé&dny za provedenou préci a ruéi za ni. Tudiz kdokoli, kdo po-
skodi vaze vozidlo svou nedbalou praci nebo pouzitim vadnych
soucastek, je za své kondni zodpovédny.
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V souladu s Eviopskou komisi vyrobce vozidel nemuze
odmitnout provedeni zaruéni opravy jako je napiiklad
vadné elekiricky ovladané okno jednoduse proto, ze vymé-
nu oleje proved| autoservis mimo oficiélni servisni sif.
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Vyjimka z pravidel nastavd, pokud zévada vyzaduje opravu na
naklady vyrobce. Jakakoli zévada vzniklé pri vyrobnim procesu
musi byt opravena vyrobcem. V takovych pripadech, kdy ndkla-
dy hradi vyrobce, 1j. staZeni vozidla z provozu, bezplamy servis,
rozsdhlé zarueni opravy apod., uréi vyrobee, kde musi byt prace
provedeny. Wrobce rovnéz rozhodne, které soucdstky mohou
byt pouzity.

Tato préva lze uplatnit béhem zéruéni Thity pouze na nedilné
soucdsti vozidla pofizené pfi ndkupu. Pojisiné a zdaruéni smlou-
vy na samostaing zakoupené soucdsti nemaiji v tomto piipadé
platnost.

A proto bud'te pfi podpisu zaruéni smlouvy pozorni, abyste
svym podpisem neomezili sva prava!

JAKE NAHRADNIi DiLY LZE POUZi?

Pro opravy vozidel Ize pouzit origindini nahradni dily nebo dily
odpovidaijici kvality. ,Origindlni nahradni dily” nejsou pouze ty,
které jsou distribuovany vyrobci vozidel, ale také ty, které jsou
nositeli loga vyrobce autodilu. Ve v&fsing pripadd jsou oba typy
vyrabény na stejné tovémi lince za stejnych podminek a dle stef-
nych predpisd.

Existuji také ,dily odpovidajici kvality”. To jsou dily vyrobené
nezdvislymi vyrobci a jsou kvalitativné rovnocenné s original-
nimi dily.

VAS SERVISNi TECHNIK
VAM JE MUZE DOPORUCIT!

80% néhradnich dilo je vyrdbéno vyrobci nahradnich
dilo a nikoli vyrobci vozidel. Ty jsou poté distribuovany do
autodilen nezavislymi velkoobchodniky.

Z&kladni pravnt listinou, kierd zohledrivje vyse uvedené, je Nafizenf o vyjimkéch
pro motorovd vozidla (ES) 1400/2002 s plamosti od roku 2002. V pfipadé

dotazi tykajicich se poskytnuté informace, odkazujeme na anglickou verzi.
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